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Abstrak
Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan

pelanggan terhadap CV. Teknik Mitra Mandiri. Salah satu hal yang mempengaruhi tingkat
kepuasan pelanggan ialah kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan. Maka dari itu, penulis
ingin mengidentifikasikan masalah tersebut. Metode yang digunakan adalah Kuantitatif dengan
rumus Slovin.Sampel penelitian ini adalah 34 responden dari populasi sebanyak 50 pelanggan.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik
kesimpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di
CV. Teknik Mitra Mandiri. Kualitas pelayanan mempunyai korelasi kuat dengan kepuasan
pelanggan CV. Teknik Mitra Mandiri. Kontribusi kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan di CV. Tenik Mitra Mandiri adalah sebesar 45,7%, sementara sisanya sebesar 54,3%
sipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dengan modal penelitian unu modal regresi
linier sederhana yang berbentuk antara kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan dalam
penelitian ini adalah Y = 6,066 + 0,570 X1 + 0,330 X2 atau harga dan kepuasan pelanggan Y =
6,066 + 0,570 X1 + 0,330 X2 kualitas pelayanan.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan.

Abstract

This research aims to find out the level of customer satisfaction with CV. Teknik Mitra Mandiri. One
of the things that influences the level of customer satisfaction is the quality of service provided by the
company. Therefore, the author wants to identify this problem. The method used is quantitative with the
Slovin formula. The sample for this research was 34 respondents from a population of 50 customers.
Data collection uses a questionnaire. Based on the research results, it can be concluded that service
quality has a significant effect on customer satisfaction at CV. Teknik Mitra Mandiri. Service quality has
a strong correlation with customer satisfaction CV. Teknik Mitra Mandiri. Contribution of service quality
to customer satisfaction at CV. Teknik Mitra Mandiri is 45.7%, while the remaining 54.3% is influenced
by other variables which were not researched with research capital, namely simple linear regression in
the form of service quality and customer satisfaction in this research, which is Y = 6.066 + 0.570 X1 +
0.330 X2 or price and customer satisfaction Y = 6.066 + 0.570 X1 + 0.330 X2 service quality.

Keywords : Price, Service of Quality and Customer Satisfaction.
produk dan jasa yang diberikan maka

I PENDAHULUAN kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan
a. Latar Belakang Masalah semakin tinggi. Kepusaan pelanggan adalah
Jasa yang berkualitas mempunyai evaluasi  pasca  pembelian  dimana
peranan  penting  untuk  membentuk alternative yang dibeli minimal sama atau
kepuasaan pelanggan, semakin berkualitas melebihi harapan pelanggan.
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Harga adalah salah satu dari bauran
pemasaran yang mempunyai peran penting
dan menjadi salah satu pertimbangan utama
bagi sebagian besar konsumen dalalm
mengukur kepuasannya terhadap produk
yang ditawarkan. Harga adalah sejumlah
uang yang diserahkan dalam pertukaran
untuk mendapatkan suatu barang atau jasa.

Kualitas pelayanan  merupakan
salah  satu  faktor penting dalam
meningkatkan daya saing. Harapan dari
pelanggan setiap saat selalu berubah
sehingga kualitas pelayanan yang diberikan
juga harus disesuaikan. Pelanggan akan
menilai pelayanan yang diberikan suatu
perusahaan dengan membandingkan dari
perusahaan satu dengan perusahaan lainnya.

Cv. Teknik Mitra Mandiri adalah
perusahaan yang beroperasi di industry
yang kompetitif. Untuk tetap unggul dalam
persaingan perusahaan perlu menawarkan
layanan berkualitas tinggi yang dapat
memenuhi  dan  melampaui  harapan
pelanggan. Kepuasan pelanggan adalah
kunci dalam kesuksesan bisnis. Pelanggan
yang puas cenderung menjadi pelanggan
setia dan merekomendasikan perusahaan
kepada orang lain. Di Cv. Teknik Mitra
Mandiri masih ada mendapatkan keluhan
terhadap konsumen mengenai kualitas
pelayanan yang diberikan karyawannya.
Maka dari itu perusahaan akan selalu
mengoreksi dan memperbaiki kesalahan
yang telah dibuat. Tetapi Cv. Teknik Mitra
Mandiri selalu memberikan layanan yang
cepat dan responsif, dan berkualitas kepada
pelanggannya.

Pengaruh kualitas pelayanan juga
membantu perusahaan untuk meningkatkan
efesiensi operasional. Dengan mengetahui
area yang perlu diperbaiki, perusahaan
dapat mengurangi biaya dan waktu yang
dihabiskan untuk menyediakan layanan.

Reputasi perusahaan sangat
tergantung pada kualitas pelayanan yang
diberikan. Reputasi yang baik dapat
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meningkatkan kepercayaan pelanggan dan
menarik pelanggan baru.

Berdasarkan uraian di atas maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Harga dan
Kualitas Pelayanan, Citra terhadap
Kepuasan Pelanggan pada CV. Teknik
Mitra Mandiri”.

b. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah

di atas maka dapat dirumuskan

permasalahannya sebagai berikut :

1. Apakah harga berpengaruh persial
terhadap kepuasan pelanggan di Cv
Teknik Mitra Mandiri?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh
persial terhadap kepuasan pelanggan di
Cv Teknik Mitra Mandiri?

3. Apakah harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap
kepuasan pelanggan di Cv Teknik
Mitra Mandiri?

c. Tujuan Penelitian
Berdasarkan  rumusan  masalah
tersebut maka tujuan penelitian sebagai
berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh harga
secara persial terhadap kepuasan
pelanggan di Cv Teknik Mitra Mandiri.

2. Untuk mengetahuii perngaruh kualitas
pelayanan secara persial terhadap
kepuasan pelanggan di Cv Teknik
Mitra Mandiri.

3. Untuk mengetahui harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan pelanggan di Cv
Teknik Mitra Mandiri.

d. Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini diharapkan dapat
diperolen manfaat baik berupa manfaat
teori maupun manfaat praktis.
Il.  TINJAUAN PUSTAKA
Landasan Teori
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a. Harga
Menurut Effendi dalam Aeny (2019), Harga
adalalh sejumlah uang yang ditagih atas
suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai
yang ditukarkan para pelanggan untuk
memperolen manfaat dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atas jasa.

b. Indikator Harga
Indikator-indikator harga menurut Anwar
(2020), yaitu :

1. Harga yang sesuai manfaat

Harga yang sesuai manfaat mengacu pada
harga yang dibayar oleh pelanggan yang
sebanding dengan manfaat atau nilai yang
mereka peroleh dari suatu produk atau
layanan.

2. Persepsi harga dan manfaat

Persepsi harga dan manfaat adalah
bagaimana pelanggan menilai hubungan
antara harga yang mereka bayar dengan
manfaat atau keuntungan yang mereka
dapatkan dari produk atau layanan.

3. Harga barang terjangkau

Harga barang terjangkau mengacu pada
harga suatu produk yang berada dalam
jangkauan kemampuan finansial konsumen
atau pasar sasaran. Produk yang harganya
terjangkau dianggap wajar dan tidak
memberatkan pelanggan untuk
membelinya.

4. Persaingan harga

Persaingan harga merujuk pada situasi di
mana beberapa perusahaan atau penyedia
produk bersaing dengan menawarkan harga
yang lebih menarik atau lebih rendah
dibandingkan  pesaing mereka untuk
menarik pelanggan.

5. Kesesuaian harga dan kualitasnya
Kesesuaian harga dan kualitasnya mengacu
pada keselarasan antara harga yang dibayar
dengan kualitas produk atau layanan yang
diterima oleh pelanggan. Jika harga yang
dibayar sebanding dengan kualitas yang
diterima, pelanggan akan merasa puas.
Sebaliknya, jika kualitas produk atau

layanan tidak memenuhi ekspektasi yang
dibangun oleh harga yang ditawarkan,
pelanggan akan merasa kecewa.

c. Kualitas Pelayanan
Menurut Hermawan dalam Siti Solikha
(2020) menyimpulkan bahwa ‘“kualitas
layanan merupakan rangkaian bentuk
istimewa dari suatu produksi atau
pelayanan yang dapat memberikan
kemampuan dalam memuaskan kebutuhan
dan keinginan masyarakat”.

d. Indikator Kualitas Pelayanan
Indikator-indikator ~ kualitas  pelayanan
menurut atmaja dalam Lestari, Rahayu, dan
Safitri (2022), yaitu :

1. Bukti nyata

Kapasitas yang dimiliki oleh suatu

perusahaan guna mengarahkan eksitensi

pada infrastruktur fisik, kemampuan
alat, penampilan, eksternal perusahaan
dan situasi suasana sekeliling yaitu
kesaksian yang jelas  mengenai
pelayanan pelayanan yang pemberi
layanan berikan telah  mengikuti
peralatan, perlengkapan hingga fasilitas
fisik yang digunakan untuk menunjang
penampilan karyawannya.

2. Kehandalan

Kapasitas yang  dimiliki  guna

memberikan service seperti apa yang

telah disetujui dengan tepat terpercaya
adalah reliability atau kehandalan.

Kinerja kehandalan sudah selayaknya

sesuai dengan ekspetasi nasabah yang

bermaksud layanan tepat waktu dan
tanpa kekeliruan, memiliki sikap
simpatik serta tingkat akurasi tinggi.

3. Daya Tanggapan

Kapasitas guna menuntun karyawan

memiliki daya tanggap yang tepat.

Menggantungkan nasabah menunggu

tanpa kepastian sudah jelas

memberikan kualitas layanan citra
negatif.
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4. Pertanggungan
Kapasitas berupa juga ilmu
pengetahuan yang dimiliki karyawan
perusahaan guna menghasilkan rasa
percaya kepada perusahaan dari
nasabah.

5. Empati
Tindakan atau upaya mengetahui
kemampuan nasabah dengan

memberikan tindakan secara sukarela
dan tulus serta bersifat perorangan
kepada nasabah.

e. Kepuasan Pelanggan
Menurut Lupiyoadi dalam Ridwan dan
Noviyanti (2022) “kepuasan pelanggan
didefinisikan sebagai respon pelanggan
terhadap ketidaksesuaian antara tingkat
kepentingan sebelumnya kinerja aktual
yang dirasakan setelah pemakaian”.

f. Indikator Kepuasan Konsumen
Adapun indikator yang digunakan dalam
menilai kepuasan konsumen yaitu :

1. Kualitas yang diberikan sesuai dengan
yang dijanjikan

Kualitas merupakan segala sesuatu

konsep yang berhubungan dengan

kinerja produk yang akan digunakan
konsumen.

2. Pelayanan yang baik dan memberikan
kepuasan bagi konsumen

Pelayanan merupakan sesuatu yang
dinilai dari sikap dan tingkah laku
karyawan yang dapat diterima oleh
konsumen. pelayanan pada hakikatnya
sebuah penilaian abstrak atau tidak
pasti dari konsumen kepada karyawan
atau kepada sebuah pemiliki produk.

I1l. METODOLOGI PENELITIAN
a. Lokasi dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Cv. Teknik
Mitra Mandiri yang berlokasi di JI. Medan
Batang Kuis Desa Sei Rotan Dusun 2 Kec.
Percut Sei Tuan Gg. Asrin Lubis No.4.

b. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Sugiyono dalam Sandrayani, Rulinawati
(2020) Mengemukakan bahwa “populasi
adalah wilayah karakteristik yang terdiri
atas objek/subjek yang mempunyai kualitas
dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk mempelajari yang
kemudian ditarik kesimpulannya”. Jumlah
populasi yang terdapat di perusahaan yang
diteliti berupa 50 pelanggan di Cv. Teknik
Mitra Mandiri.

2. Sampel
Sugiyono dalam Sandrayani, Rulinawati
(2020) menjelaskan  bahwa  “sample
merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bila populasi besar dan peneliti
tidak mungkin mempelajari semua yang ada
pada populas, misalnya karena keterbatasan
dana,tenaga,dan waktu”. Maka peneliti
dapat menggunakan sampel yang diambil
dari populasi lain. Apa yang dipelajari dari
sampel itu, kesimpulannya akan dapat
diberlakukan untuk populasi. Untuk itu
sampel yang diambil dari polulasi harus
betul betul representative (mewakili).

Penentuan sampel dalam penelitian
ini menggunakan rumus Slovin sebagai
berikut :

N

1+ Ne?
Keterangan :

n = Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e = Batas Toleransi
Maka jumlah sampel adalah :
50

n= —————

1 + 50(0,1)2

= 33,33 pembulatan 34 orang

n=
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Hasil perhitungan sampel setelah
hasil  pembulatan  diperoleh  sampel
sebanyak 34 orang.

c. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini dilakukan melalui Kuesioner, Menurut
Sugiyono dalam Evitha dan HS (2019)
“kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan atau
pertanyaan tertulis kepada responden untuk
dijawab”.

Dalam hal ini kuesioner akan dibagikan
kepada pelanggan di Cv.Teknik Mitra
Mandiri.

Adapun bobot penilaian dari skala Likert
yang ditentukan oleh peneliti adalah sebagi
berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS) : Bobot 1

Tidak Setuju (TS) : Bobot 2
Ragu-Ragu (R) : Bobot 3
Setuju (S) : Bobot 4
Sangat Setuju (SS) : Bobot 5

d. Metode Analisis Data
1. Uji Validitas
Menurut Janna dan Herianto (2021) uji
validitas merupakan uji yang berfungsi
untuk melihat apakah suatu alat ukur
tersebut valid atau tidak valid. Alat ukur
yang  dimaksud  disini  merupakan
pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid
jika pertanyaan tersebut pada kuesioner
dapat mengungkapkan sesuatu yang diukur
oleh kuesioner.
Pengujian validitas dengan kriteria sebagai
berikut :
a. Jika rhitung > rtabel maka H1 diterima.
b. Jika rhitung < rtabel maka H; ditolak.

2. Uji Reliabilitas
Menurut Notoatmodjo dalam Janna dan
Herianto (2021) realibilitas adalah indeks

yang menunjukan sejauh mana suatu alat
pengukur dapat dipercaya atau diandalkan.
Sehingga uji realibilitas dapat digunakan
untuk mengetahui konsistensi alat ukur,
apakah alat ukur tetap konsisten jika
pengukuran tersebut diulang. Alat ukur
dikatakan reliable jika menghasilkan hasil
yang sama meskipun dilakukan pengukuran
berkali kali.
Pengujian reliabilitas ini dilakukan dengan
tujuan untuk menguji kehandalan atau
kepercayaan pengungkapan data.
Pengukuran yang mampu memberi hasil
yang dipercaya (reliabel). Kriteria ukur
reliabilitas ini adalah jika :
1. Nilai Cronchbach’s Alpha > 0,60 maka
dinyatakan reliabel.
2. Nilai Cronchbach’s Alpha < 0,60 maka
dinyatakan tidak reliabel.

e. Uji ipotesis
1. Korelasi
Analisis koefisien korelasi digunakan untuk
mengetahui arah dan kuatnya hubungan
antar dua variabel atau lebih. Arah
dinyatakan dalam bentuk hubungan positif
atau negatif, sedangkan kuat atau lemahnya
hubungan dinyatakan dalam besarnya
koefisien korelasi sugiyono dalam Setiamy
dan Deliani (2019).

2. Koefisien Determinasi

Analisis  koefisien determinasi menurut
Ghozali dalam Aditia, Wadud, dan DP
(2020) adalah sebagai berikut. “Koefisien
determinasi (R2) pada intinya mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah antara
nol dan 1 (satu). Nilai R2 yang kecil berarti
kemampuan variabel-variabel dependen
amat terbatas. Nilai yang mendekati satu
berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variasi
variabel dependen.” Dalam penelitian ini,
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analisis koefisien determinasi digunakan
untuk  mengetahui  seberapa  besar
kemampuan variabel independen
menerangkan variasi variabel dependen.

3. Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi linier sederhana digunakan
dalam situasi dimana suatu variabel bebas
dihipotesiskan akan mempengaruhi satu
variabel terikat Sekaran dan Bougie dalam
Santoso dan Febriadi (2022) Analisis
regresi linier sederhana ini digunakan untuk
mengetahui bagaimana variabel
dependen/kriteria dapat diprediksi melalui
variabel independen atau predictor secara
individual.

4.  Uji-t

Uji-t yaitu menguji apakah variabel bebas
berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap variabel terikat atau tidak.
Hipotesis dapat diketahui apakah diterima
atau ditolak yaitu dengan melakukan
perbandingan antara nilai thiwng dan tepe
pada tingkat kepercayaan 95% atau tingkat
kesalahan 5%. Kriteria penilaian hipotesis
pada uji-t (Sarwono 2020 : 101) sebagai
berikut :

1. Ho ditolak jika teaper < thiung < traver jika

signifikansi > 0,05.
2. Ho diterima jika thitung > tiaber atau thiwung <
tianer jika signifikansi < 0,05.

5 UjiF

Uji F digunakan untuk melihat secara
serempak pengaruh secara positif dan
signifikan dari variabel bebas (X) terhadap
variabel terikat (Y) melalui uji statistic.
Menurut Sarwono (2020 79) kriteria
pengambilan keputusan dapat digunakan
dengan dua cara Vyaitu dengan cara
menggunakan angka signifikansi  atau
menggunakan angka F.

Nilai Fping akan dibandingkan dengan Fipe.
Kriteria pengambilan keputusan sebagai
berikut :
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1. Hy ditolak jika nilai Fhiyng < Fraper jika
signifikansi > 0,05.

2. Ho diterima jika nilai Fhitung > Franel jika
signifikansi < 0,05.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Hipotesis
a. Uji Korelasi
Untuk mengetahui derajat atau kekuatan
dana rah hubungan antara 2 variabel maka
penelitihan ini melakukan uji ikoefisien
koralasi. Teknik yang digunakan untuk
menganalisis hubungan tersebut adalah
teknik korealsi pearson product moment.
Jika nilai signifikam <0,05 maka artinya
terdapat hubungan antara 2 variabel.

Tabel 1. Uji Korelasi

Correlations

KUALITAS LOYALITAS
HARGA | PELAYANAN | PELANGGAN

HARGA Pearson Comrelation 1 557" 647"
Sig. (2-ailed) 001 000
N 34 31 34
KUALITAS PELAYANAN | Pearson Correlation 557" 1 583"
Sig. (2-talled) 001 000
N 34 34 34
LOYALITAS PELANGGAN | Pearson Correlation 647" 583" 1

Sig. (2-talleq) 000 000
N 3 34 7}
*_Gorelation is significant at the 0.01 level (2-ailed).

Dari hasil hasil uji koefesien Kkorealsi
diketahui r sebesar 0,647 lebih besar dari
pada 0,339. Hal ini menunjukan bahwa
hubungan  kepuasan  pelayanan  dan
kepuasan pelanggan adalah kuat, positif dan
terarah.

b. Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (KD) adalah angka
yang menyatakan atau digunakan untuk
mengetahui kontribusi atau sumbangan
yang diberikan oleh variabel X terhadap
variabel Y, dan menunjukan seberapa besar
hubungan antar kedua variabel dalam hasil
presentase.

Tabel 2. Uji Koefisien Determinasi
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Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 700° 490 457 1.359 1.711
a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN

Dari hasil koefisien determinasi diatas r* =
0,457 x 100% = 45,7. Angka ini
menunjukan bahwa penjualan dipengaruhi
olen harga yang sebesar 45,7%, sedang
sisanya 54,3% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak disertakan estemasi model.

c. Regresi Sederhana

Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas
(x1,x2) berupa variabel kepuasan harga,
kualitas pelayanan terhadap variabel terkait
(y) berupa kepuasan pelanggan peneliti
mengunakan bantuan SPSS. Hasil output
yang diperoleh sebagai berikut :

Tabel 3. Uji Analisis Regresi Sederhana

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant] 6.066 4154 1.460 154
HARGA 570 188 467 3.028 005
KUALITAS PELAYANAN 330 158 322 2087 045

8. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN

Berikut merupakan hasil dari uji analisis

regresi linear berganda :

a. Nilai konstanta (o) 6,066 artinya jika
nilai variabel bebas harga dan kualitas
pelayanan bernilai 6,066 maka kepuasan
pelanggan bernilai sebesar 60,66% .

b. Koefisien regresi (B1X1) harga bernilai
positif 0,570 artinya apabila terjadi
peningkatan satu satuan pada variabel
harga (X1) maka kepuasan pelanggan
akan meningkat sebesar 57,0%.

C. Koefisien regresi (B2X2) kualitas
pelayanan bernilai positif 0,330 artinya
apabila terjadi peningkatan satu satuan
pada variabel kualitas pelayanan (X2)
maka  kepuasan  pelanggan  akan
meningkat sebesar 33,0%.

d. Ujit
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Hasil uji-t pada penelitian ini sebagai
berikut :

Dengan df senilai 32, maka nilai t tabel
diperoleh sebesar 1,649 dengan  nilai
signifikansi 0,05.

Tabel 4. Uji-t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | _Coefficients

Model 8 Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant| 6.068 4.154 1.480 154
HARGA 570 188 46T 3.028 005
KUALITAS PELAYANAN 330 158 322 2.087 045

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN

Berdasarkan Tabel hasil pengujian parsial
di atas, maka dapat dilihat beberapa hal
dibawah ini diantaranya adalah bahwa:

1. Pada variabel harga (X1) menunjuukan
nilai T Hitung (3,028) > t tabel (1,649)
dengan nilai signifikan 0.005 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa
harga berpengaruh positif signifikan
secara parsial terhadap kepuasan
pelanggan.

2. Pada variabel kualitas pelayanan (X2)
menunjukkan nilai T hitung (2,087) > t
tabel (1,649) Dengan nilai signifikan
0,045 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan.

e. UjiF
Hasil uji F pada penelitian ini sebagai
berikut :

Tabel 5. Uji F
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 55.015 2 27.508 14.903 .000°

Residual 57.220 H 1.846

Total 112.235 33
a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA

Dari olah data di atas dapat diketahui
bahawa nilai Fpiwng adalah 14,903. Pada
tingkat kesalahan a = 5% Nilai Fiwng lebih
besar dari Fype tersebut signifikan dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 pada nilai Fype =
4,12. Secara simultan harga dan kualitas
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pelayanan
pelanggan.

mempengaruhi kepuasan

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik
kesimpulan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di CV TEKNIK MITRA
MANDIRI. Kualitas pelayanan mempunyai
kolerasi tinggi dengan kepuasan pelanggan
di CV TEKNIK MITRA MANDIRI.
Kontibusi kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan di CV TEKNIK
MITRA MANDIRI adalah sebesar 45,7%,
sementara  sisanya  sebesar 54,3%
sipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dengan modal penelitian unu modal
regresi linier sederhana yang berbentuk
antara kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan dalam penelitian ini adalah Y =
6,066 + 0,570 X1 + 0,330 X2 atau harga
dan kepuasan pelanggan Y = 6,066 + 0,570
X1 + 0,330 X2 kualitas pelayanan.

VI. SARAN

Bagi perusahaan khususnya CV Teknik
Mitra Mandiri mempertahankan kepuasan
pelanggan dari seluruh konsumen yang
terkaitan dengan fasilitas dan pelayanan
kepada pelanggan. Karena jika harga
meingkat, maka kepuasan pelanggan juga
akan meningkat seiring juga dapat
menungtungkan perusahaan serta dapat
meningkatkan kualitas perusahaan tersebut.
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