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Abstrak 

Perkembangan teknologi di era digital telah mengubah kehidupan dengan mempercepat 

akses informasi, komunikasi, dan transaksi. Financial Technology (fintech), khususnya 

E-Wallet, seperti aplikasi OVO di Indonesia, membawa revolusi dengan memfasilitasi 

transaksi tanpa uang tunai. Meski demikian, pengguna OVO sering mengalami masalah 

sistem yang menyebabkan keluhan terkait error pada aplikasi. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis tingkat kepuasan pengguna OVO menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) dengan fokus pada variabel seperti isi, keakuratan, 

format, ketepatan waktu, dan kemudahan pengguna sistem. Hasil observasi di Google 

Play Store mengidentifikasi permasalahan utama. Metode EUCS digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna, dan hasilnya menunjukkan bahwa data kuesioner valid 

dengan nilai r hitung > r tabel (0.195 untuk n=100) dan reliabilitas yang dapat 

diandalkan dengan nilai Cronbach alpha > 0.6.  

 

Kata kunci: E-Wallet, OVO, End User Computing Satisfaction (EUCS) 

 
Abstract 

 The development of technology in the digital era has transformed life by accelerating 

access to information, communication, and transactions. Financial Technology 

(fintech), particularly E-Wallets like the OVO application in Indonesia, has 

revolutionized transactions by facilitating cashless transactions. However, OVO users 

often encounter system issues leading to complaints related to errors in the application. 

This research aims to analyze the level of user satisfaction with OVO using the End 

User Computing Satisfaction (EUCS) method, focusing on variables such as content, 

accuracy, format, timeliness, and user system convenience. Observations on the Google 

Play Store identified main issues. The EUCS method was employed to measure user 

satisfaction, revealing that the questionnaire data is valid with an r-value > r-table 

(0.195 for n=100) and reliable with a Cronbach alpha value > 0.6. 

Keywords: E-wallet, OVO, End User Computing satisfaction(EUCS) 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dalam era 

digital telah mengubah seluruh kegiatan 

menjadi lebih cepat dan mudah. 

Digitalisasi telah merevolusi banyak 

aspek kehidupan masyarakat secara 

luas. Dampak utama dari revolusi 
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digital adalah kemudahan dalam akses 

informasi, komunikasi, dan transaksi. 

Salah satunya perkembangan teknologi 

adalah dengan hadirnya Financial 

Technology. E-Wallet (Dompet Digital) 

adalah salah satu fintech yang sedang 

berkembang di Indonesia. E-Wallet 

adalah aplikasi online yang dapat 

memberikan kemudahan dalam 

melakukan traknsaksi pembayaran. Salah 

satu E-Wallet yang berkembang di 

indonesia adalah aplikasi OVO (Tam, 

2023). Aplikasi OVO merupakan solusi 

pintar yang memungkinkan kemudahan 

dalam bertransaksi menggunakan OVO 

Cash. Aplikasi ini memberikan akses 

mudah bagi penggunanya untuk 

melakukan transaksi secara online. OVO 

Cash memungkinkan manusia untuk 

melakukan pembayaran tanpa harus 

bergantung pada uang tunai fisik (Rivas, 

2016).   

Penelitian ini terkait pada artikel 

penelitian yang dilakukan oleh 

Damayanti (2018) penelitian tersebut 

dilakukan untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna Tapp Market dengan 

menerapkan metode EUCS. Setelah 

dilakukan analisa statistika deskriptif, 

pelanggan TappMarket merasa puas atas 

relevansi, kelengkapan, manfaat dan 

kualitas aplikasi Tapp Market. Namun 

untuk kecepatan memperoleh informasi 

dan kecepatan download pada variable 

timeliness pelanggan merasa tidak 

puas(Damayanti et al., 2018). Penelitian 

ini juga terkait dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Hengky, Satrianansyah 

(2022) yang berjudul “Analisis Kepuasan 

Pengguna Terhadap Sistem E–Raport 

Menggunakan Metode EUCS dan Model 

Delone and McLean”. Hasil penelitian ini 

adalah hasil analisis yang telah dilakukan 

diperoleh hasil sebagai berikut untuk uji 

validitas menggunakan metode EUCS 

valid untuk digunakan, dan untuk uji 

validitas Metode Model Delone and 

Mclean valid untuk digunakan, untuk 

uji reabilitas dari kedua metode 

reliable untuk digunakan, dan untuk 

hasil uji T dan uji F dinyatakan bahwa 

dengan kedua metode tersebut saling 

berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna(Informasi et al., 2022).  

Perbedaan dan kesamaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian 

sekarang terdapat pada metode 

penelitian yaitu sama- sama 

menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction ( EUCS ) dan 

perbedaan pada  objek yang di teliti 

pada penelitian ini. 

EUCS (End User Computing 

Satisfaction) merupakan  metode 

pengukuran kepuasan dan 

ketepatan waktu aplikasi atau 

sistem yang membandingkan antara 

harapan dan kenyataan yang 

melibatkan lima variabel: isi 

(content), dimensi content 

mengukur kepuasan pengguna 

ditinjau dari sisi isi dari suatu 

sistem, keakuratan (acurrasy 

dimensi Accuracy mengukur 

kepuasan pengguna dari sisi 

keakuratan data ketika sistem 

menerima input kemudian 

mengolahnya menjadi informasi), 

format , dimensi format mengukur 

kepuasan pengguna dari sisi 

tampilan dan estetika dari antar 

muka sistem, ketepatan waktu 

(timeliness), dimensi Timeliness 

mengukur kepuasan pengguna dari 

sisi ketepatan waktu sistem dalam 

menyajikan atau menyediakan data 

dan informasi yang dibutuhkan 

oleh pengguna. dan kemudahan 

pengguna sistem (easy of use, 
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dimensi Easy of Use dimanfaatkan 

sebagai penilai kepuasan dari sudut 

kegampangan pelanggan atau user 

friendly ketika memanfaatkan 

aplikasi seperti mendapatkan data 

yang diperlukan dengan hasil yang 

dapat dianalisis secara 

statistik(Septiani et al., 2020). 

Analisis yang dilakukan dalam 

penelitian ini yaitu analisis 

pengukuran tingkat kepuasan yang 

membandingkan antara harapan dan 

kenyataan yang dirasakan oleh 

pengguna aplikasi OVO. Berdasarkan 

hasil observasi yang dilakukan oleh 

peneliti pada Aplikasi Google Play 

Store permasalahan yang banyak 

dikeluhkan oleh para penggunanya 

adalah masalah sistem dari aplikasi 

OVO yang masih kurang baik yang 

menyebabkan sering terjadinya eror 

pada aplikasi saat digunakan oleh 

para penggunanya. Keluhan yang 

disampaikan oleh pengguna 

cenderung mengarah pada 

permasalahan kualitas sistem dan 

layanan pada aplikasi OVO.  

Permasalahan lain dengan adanya 

aplikasi pembayaran secara online ini, 

yaitu permasalahan mengenai 

persaingan dalam sistem pembayaran 

terutama online, perlunya suatu 

penelitian mengenai kepuasan pengguna 

dengan memperhatikan beberapa faktor. 

Untuk mengetahui suatu kepuasan 

pengguna maka perlu dilakukan 

pengukuran mengenai faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan pengguna dan 

mempertahankan kualitas dari  layanan 

OVO itu sendiri. Untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna dapat 

dilakukan dengan suatu metode, 

dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan metode EUCS (End 

User Computing Satisfaction)(Rivas, 

2016). 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

1. Teknik Pengumpulan data 

  Untuk melengkapi dalam 

pembahasan penelitian ini diperlukan 

data atau informasi pendukung yang 

berhubungan dengan penelitian yaitu 

sebagai berikut : 

1. Jenis dan sumber data 

a. Data primer yaitu data yang 

langsung memberikan data kepada 

pengumpulan data atau 

mengumpulkan data langsung dari 

objek yang diteliti. Dalam hal ini 

data diperoleh secara langsung 

dari sumbernya, yang didapat dari 

penyebaran kuesioner pada 

masyarakat kota Lubuklinggau. 

b. Data sekunder adalah sumber 

yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data. 

Sumber data sekunder biasanya 

didapat dari orang lain ataupun 

dari dokumen, dan buku-buku 

referensi yang relevan.  

2. Teknik pengumpulan data 

       Adapun cara-cara atau teknik 

yang digunakan untuk mengumpulkan 

data yaitu sebagai berikut : 

1. Observasi 

 Tujuan dari melakukan obervasi 

yaitu untuk mendapatkan informasi 

dari suatu kesimpulan mengenai objek 

yang diamati. Peneliti mengamati 

secara langsung aplikasi OVO pada 

aplikasi Google playstore serta  

memasang aplikasi dan menjadi 

pengguna aplikasi OVO. 

2. Studi Literatur 
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 Studi literatur yaitu mencari 

referensi yang sesuai dengan topik 

penelitian dimana data dan informasi 

yang dibutuhkan didapatkan dari jurnal, 

internet dan penelitian terdahulu.Dengan 

membaca literatur mengenai kepuasan 

pengguna ataupun jurnal yang 

membahas metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS) yakni penelitian 

sebelumnya, maka peneliti mendapatkan 

informasi atau referensi tambahan dalam 

menyelesaikan laporan penelitian ini. 

3. Kuiesioner  

Kuesioner digunakan untuk 

mengetahui hasil dari tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi OVO.Kuesioner ini 

dapat juga dikatakan sebagai survey 

karena isi dari kuesioner merupakan 

pernyataan-pernyataan yang 

berhubungan dengan data yang 

dibutuhkan dalam penelitian. 

Pernyataan-pernyataan tersebut 

disebarkan dan diisi oleh para 

responden. Pembuatan dan pengisian 

kuesioner menggunakan bantuan fitur 

Google Form, lalu dalam penyebaran 

kuesioner dilakukan dengan cara 

menyebarkannya lewat media sosial 

seperti whatsapp dan Instagram pada 

masyarakat kota Lubuklinngau. 

Penyebaran kuesioner ini dilakukan 

sesuai dengan jumlah data yang 

diperlukan, jika seluruh data kuesioner 

sudah didapatkan dan jika sudah 

mencapai target maka data tersebut 

diproses dan diklasifikasikan 

menggunakan aplikasi pengolah data 

yaitu Microsoft Excel 2016. Untuk skala 

yang digunakan dalam penelitian yaitu 

skala likert yang terdiri atas lima poin 

pada setiap pertanyaan nantinya yaitu 

sangat tidak setuju (1), tidak setuju (2), 

netral (3), setuju (4) dan sangat setuju 

(5). 

 

2 . Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini 

yaitu masyarakat kota Lubuklinggau 

sebanyak 240.238 warga yang terdiri 

dari 120.961 masyarakat yang 

berjenis kelamin laki-laki dan 119.277 

masyarakat yang berjenis kelamin 

perempuan di Kota Lubuklinggau 

pada tahun 2022. 

Tabel 1.  Data Populasi 
 

2. Sampel Penelitian  

Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik simple random 

sampling. Simple Random Sampling 

yang dalam bahasa Indonesia 

dinamakan pengambilan sampel acak 

sederhana adalah suatu cara 

pengambilan sampel dari anggota 

populasi dengan menggunakan acak 

tanpa memperhatikan strata 

(tingkatan) dalam anggota 

populasi(Saputra & Apriadi, 2018). 

Dengan karakteristik  kriteria  

pengguna aplikasi OVO usia mulai  

16 tahun sampai 40 tahun keatas yang 

dianggap cukup mengerti memberikan 

penilaian yang obyektif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Jenis Kelamin 

(2022) 

Jumlah (Orang) 

1. Laki – Laki 120.961 

2. Perempuan 119.277 

Total Populasi 240.238 
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Tabel 2. Kriteria Sampel 

 

Pada penelitian ini menggunakan 

rumus Slovin karena dalam penarikan 

sampel, jumlahnya harus representative 

agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan 

dan perhitungannya pun tidak memerlukan 

tabel jumlah sampel, namun dapat 

dilakukan dengan rumus dan perhitungan 

sederhana(Suarez, 2015) 

 Rentang sampel yang diambil dari 

rumus Slovin adalah 10-20% dari populasi 

penelitian. Berdasarkan data yang diperoleh 

total populasi Masyarakat Kota 

Lubuklinggau 240.238 orang. Dengan 

mempertimbangkan waktu, biaya, dan 

tenaga. Berdasarkan toleransi 10% maka 

jumlah sampel dari populasi tersebut adalah  

: 

  
 

   ( ) 
 

  
       

          (   ) 
 

  
       

          (    )
 

  
       

          
 

  
       

        
 

        

 Dari perhitungan menggunakan 

rumus Slovin tersebut maka, sampel yang 

dibutuhkan menjadi 100 responden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Instrumen Kuesioner 

Instrumen adalah alat atau fasilitas 

yang digunakan oleh peneliti dalam 

mengumpulkan data, instrumen 

penelitian digunakan untuk mengukur 

nilai variabel yang diteliti. Dalam 

instrumen peneliti menggunakan skala 

likert. Skala likert berfungsi untuk 

mengukur pendapat, sikap, dan persepsi 

seseorang atau suatu kelompok tentang 

fenomena sosial(Rivas, 2016) 

Tabel 3 Skala Likert 

 instrumen penelitian ini juga  

berupa form kuesioner yang dibuat 

dengan bantuan fitur google form 

berisikan pertanyaan-pertanyaan atau 

pernyataan-pernyataan penelitian. 

Kuesioner terdiri atas 3 pertanyaan 

mengenai profil responden dan 14 

pernyataan pengujian yang telah 

disesuaikan dengan variabel EUCS. 

No  Kriteria Sample 

 

1 

 

Pengguna Aplikasi 

OVO 

Usia 18≥40 tahun 

Tercatat sebagai 

masyarakat 

pengguna aplikasi 

OVO di Kota 

Lubuklinggau 

 

SKALA KETERANGAN 

1 SANGAT TIDAK 

SETUJU (STS) 

2 TIDAK SETUJU (TS) 

3 NETRAL (N) 

4 SETUJU (S) 

5 SANGAT SETUJU 

(SS) 
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5. Metode Analisa 

 Dalam melakukan pengembangan 

analisis ini, peneliti menggunakan metode 

End User Computing Satisfaction  (EUCS). 

Untuk mengidentifikasi masalah harus 

diadakan analisis terhadap content (isi), 

accuracy (keakuratan), format (tampilan), 

ease of use (kemudahan penggunaan), dan 

timeliness (ketepatan waktu). 

Berikut ini penjelasan singkat dari masing 

masing variabel yaitu 

1. Dimensi Content  

Dimensi Content digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna ditinjau 

dari isi suatu sistem aplikasi. 

2. Dimensi Accuracy 

Dimensi Accuracy digunakan 

mengukur kepuasan pengguna dari sisi 

keakuratan data yang ditampilkan oleh 

suatu aplikasi, 

3. Dimensi format. 

Dimensi format yang digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna dari sisi 

tampilan dan estetika antarmuka sistem 

4. Dimensi Ease of Use 

Dimensi Ease of Use digunakan untuk 

mengukur kemudahan aplikasi untuk 

dipelajari serta dapat digunakan secara 

efektif  

5. Dimensi Timeliness 

 Dimensi Timeliness digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna dari sisi 

ketepatan waktu aplikasi dalam 

menampilkan informasi yang 

dibutuhkan pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Hasil Penelitian 

Tabel 4. Skala Tingkat Kepuasan 

Pengguna 

 

Untuk nilai rata-rata (mean) content dari 

keseluruhan pernyataan didapat nilai 

rata-rata (mean) 4.1. Maka, dapat 

disimpulkan kepuasan responden 

terhadap aplikasi OVO untuk variabel 

content berada pada level 5 ( Sangat 

Setuju ). Untuk nilai rata-rata (mean) 

Accuracy dari keseluruhan pernyataan 

didapat nilai rata-rata (mean) 4. Maka, 

dapat disimpulkan kepuasan responden 

terhadap aplikasi OVO untuk variabel 

Accuracy berada pada level 5 ( Sangat 

Setuju ). Untuk nilai rata-rata (mean) 

format dari keseluruhan pernyataan 

didapat nilai rata-rata (mean) 4.1. Maka, 

dapat disimpulkan kepuasan responden 

terhadap aplikasi OVO untuk variabel 

format berada pada level 5 ( Sangat 

Setuju ). Untuk nilai rata-rata (mean) 

easy of use dari keseluruhan pernyataan 

didapat nilai rata-rata (mean) 4.1. Maka, 

dapat disimpulkan kepuasan responden 

terhadap aplikasi OVO untuk variabel 

easy of use berada pada level 5 ( Sangat 

Setuju ). Untuk nilai rata-rata (mean) 

timeliness dari keseluruhan pernyataan 

didapat nilai rata-rata (mean) 4.1. Maka, 

dapat disimpulkan kepuasan responden 

terhadap aplikasi OVO untuk variabel 

timeliness berada pada level 5 ( Sangat 

Setuju ).  

 

 

Level Skor (0-5) 
Tingkat 

Kepuasan 

1 0 - 1.5 
Sangat Tidak 

Setuju 

2 1.5 - 2.5 Tidak Setuju 

3 2.5 – 3.0 Netral 

4 3.0 – 3.5 Setuju 

5 3.5 -  4 Sangat Setuju 
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b. Hasil Pembahasan 

1. Uji Validitas 

Uji Validitas dalam penelitian ini 

digunakan untuk menguji apakah kuisioner 

yang telah disebarkan valid atau tidak. 

Kuisioner dikatakan valid apabila 

pertanyaan yang diajukan cukup 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur 

atau diteliti. Dalam uji validitas digunakan 

software Bahasa R. Pengujian dilakukan 

dengan membandingkan nilai r hitung yang 

didapat dengan r tabel. Jika r hitung lebih 

besar dari r tabel maka data tersebut 

dinyatakan valid.(Ekasari et al., 2017). 

Teknik yang digunakan untuk menguji 

validitas adalah teknik korelasi product 

moment pearson, yaitu dengan 

mengkorelasikan setiap skor faktor dengan 

skor total  Pada penelitian ini responden 

yang dimiliki sebanyak 100 sampel, dengan 

nilai signifikan 0.05.  Data yang di uji 

berasal dari indikator-indikator pernyataan 

penilaian terhadap tingkat kepuasan 

pengguna Aplikasi OVO yaitu content, 

accuracy, format, ease of  use, dan 

timeliness. 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel  diatas dapat dilhat 

bahwa semua indikator pada penelitian ini 

memiliki r-hitung>r-tabel (0.195). Maka, secara 

menyeluruh indikator yang diuji bernilai positif 

atau valid. 

Source code yang penulis gunakan  untuk 

menampilkan hasil uji validitas pada software 

bahasa R yaitu “Validitas = data %>% select (-

Responden) %>% cor()” kemudian run. Berikut 

gambar hasil uji validitas pada software baasa R. 

 

 

 

 

 

C 

 

Gambar 1. Source Code Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Hasil Source code  Uji Validitas 
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2. Uji Reabilitas 

Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau 

dapat dipercaya jika  jawaban seseorang 

terhadap suatu pertanyaan adalah konsisten 

atau stabil dari waktu ke waktu.Pengujian 

reliabilitas instrumen menggunakan teknik 

alpha cronbach. Reliabilitas instrumen 

dianggap dapat dipercaya jika memiliki 

koefisien reliabilitas alpha > 0,60) . 

Tabel 6. Hasil Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil uji reabilitias diatas, 

pada seluruh variabel di kuesioner penelitian 

ini memliki nilai Cronbach’s alpha diatas 0.6 

maka nilai tersebut menyatakan bahwa alat 

ukut pada penelitian ini adalah realiabel. Nilai 

cronbach coefficient alpha   paling besar yaitu 

0.9  yang di miliki oleh variabel Format ( 

Tampilan) terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi OVO . Sedangkan, untuk nilai 

cronbach coefficient alpha  yang memiliki 

nilai terkecil atau terendah adalah 0.78 yang 

dimiliki oleh variabel Accuracy (Akurat) 

1.  Uji Realibitas Variabel Content ( Isi) 

   Berikut hasil uji reabilitas Content yang 

mempunyai 4 indikator pernyataan nilai 

cronbach’s alpha sebesar 0.87 dan lebih 

dari 0.6 maka bisa disimpulkan bahwa 

variabel-variabe kuesioner reabel dan 

dapat diandalkan atau dipercaya sebagai 

sumber data.  

 

 

 

 

Gambar 4. Uji Realibilitas Content 

1. 2. Uji Reabilitas Variabel Accuracy ( 

Akurat ) 

hasil uji reabilitas Content yang 

mempunyai 4 indikator pernyataan nilai 

cronbach’s alpha sebesar 0.78 dan lebih 

dari 0.6 maka bisa disimpulkan bahwa 

variabel-variabe kuesioner reabel dan 

dapat diandalkan atau dipercaya sebagai 

sumber data.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Uji Realibitas Variabel 

Accuracy 

3. Uji Reabilitas Variabel Format ( 

Tampilan) 

Berikut hasil uji reabilitas Content 

yang mempunyai 3 indikator pernyataan 

nilai cronbach’s alpha sebesar 0.9  dan 

lebih dari 0.6 maka bisa disimpulkan 

bahwa variabel-variabe kuesioner reabel 

dan dapat diandalkan atau dipercaya 

sebagai sumber data.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Uji Realibitas Variabel 

Format 
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4. Uji Reabilitas Variabel Ease of Use ( 

Kemudahan) 

Berikut hasil uji reabilitas Content 

yang mempunyai 2 indikator pernyataan 

nilai cronbach’s alpha sebesar 0.85 dan 

lebih dari 0.6 maka bisa disimpulkan bahwa 

variabel-variabe kuesioner reabel dan dapat 

diandalkan atau dipercaya sebagai sumber 

data. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Uji Realibitas Variabel 

Ease of Use 

 

5. Uji Reabilitas Variabel Timeliness( 

Ketepatan Waktu) 

Berikut hasil uji reabilitas Content 

yang mempunyai 2 indikator pernyataan 

nilai cronbach’s alpha sebesar 0.85 dan 

lebih dari 0.6 maka bisa disimpulkan bahwa 

variabel-variabe kuesioner reabel dan dapat 

diandalkan atau dipercaya sebagai sumber 

data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10  Uji Realibitas Variabel 

Timeliness 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang  

telah dilakukan pada analisis pengukuran 

tingkat kepuasan pengguna aplikasi OVO 

menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) di kota 

Lubuklinggau dapat dilihat bahwa 

semua indikator pada penelitian ini 

memiliki r-hitung>r-tabel (0.195). 

Maka, secara menyeluruh indikator 

yang diuji bernilai positif atau valid. 

Pada seluruh variabel di  

kuesioner penelitian ini memliki nilai 

Cronbach’s alpha diatas 0.6 maka nilai 

tersebut menyatakan bahwa alat ukur 

pada penelitian ini adalah realiabel. 

Nilai cronbach coefficient alpha   

paling besar yaitu 0.9  yang di miliki 

oleh variabel Format ( Tampilan) 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

OVO. Sedangkan, untuk nilai cronbach 

coefficient alpha  yang memiliki nilai 

terkecil atau terendah adalah 0.78 yang 

dimiliki oleh variabel Accuracy 

(Akurat). Dalam menciptakan kepuasan 

pengguna dalam metode EUCS pada 

aplikasi OVO adalah variabel yang 

memiliki nilai rata-rata ( mean ) yang 

paling tinggi dan dari keseluruhan 

variabel pada penelitian ini semuanya 

sudah memiliki nilai rata-rata ( mean ) 

yang tinggi yaitu 4.1. 

 

V. SARAN 

Dalam meningkatkan hasil 

pengembangan pada penelitian 

selanjutnya, beberapa saran dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini penulis 

berharap pada peneliti selanjutnya 

untuk dapat memberikan ruang 

lingkup penelitian yang lebih luas 

lagi agar generalisasi ke populasi 

lebih luas, serta memilih topik 

penelitian yang berbeda dari 

peneltian ini tidak hanya aplikasi 

OVO. 

2. Pada penelitian selanjutnya 

disarankan menggunakan metode  

End User Computing Satisfaction 
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dengan metode lainnya sehingga dapat 

membandingkannya. 
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