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Abstrak 

Salah satu isu utama dalam kesuksesan sebuah perusahaan dalam mencapai visi dan misinya 

adalah kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pentingnya strategi pengelolahan sumber daya manusia dan kepuasan kerja yang 

berdampak pada produktivitas karyawan.1. Dalam penelitian ini, kami mengamati penerapan 

Sumber Daya Manusia pada manajemen PT Telkom Lubuklinggau, Berdasarkan target 

pelayanan dan operasinya.2. Dalam penelitian ini, kami menyiapkan kuisioner untuk responden 

yang akan diwawancarai dan hasilnya digunakan untuk analisis pencapaian  kinerja 

perusahaan yaitu probabulitas produktivas perusahaan.3. Dapat diidentifikasikan strategi apa 

yang dilakukan perusahaan untuk mencapai visi dan misinya.4. Dapat disimpulkan bahwa 

kualitas sumber daya manusia perlu ditingkatkan sesuai target kinerja perusahaan dari segi 

kinerja saat ini. 

Kata kunci :Pengelolaan SDM, Kepuasan Kerja, Produktivitas Karyawan, Kinerja Perusahaan 

 

Abstract 

One of the key issue in a company’s succes in achieving its vision and mission is the quality of 

human resource (HR). the objektive of this study is to determine the importance of human 

resource management strategis and job satisfaction that has an impact the productivity of 

employees. 1. In this research, we observad the apliedship Human Resources on management of 

PT Telkom Lubuklinggau, Based on service target and its operation, 2. In this research, we 

prepare questionaire for our respondents which will be interviewed and the outcome will be 

used for the analysis on the achievment in company’s performance is probality the corparate 

productivity.3. It can be identified what strategy does the company to achieve its vision and 

mission.4. It can be concluded that the current performance 
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I. PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi ini setiap 

perusahaan kontruksi memiliki berbagai 

masalah dan faktor yang komplek seperti 

biaya, mutu, dan keselamatan. Sektor 

kontruksi melibatkan banyak pihak dari 

berbagai keahlian. Hal ini tidak bisa 

dipisahkan dari peran manusia sebagai 

sumber daya utama dalam suatu perusahaan 

kontruksi. Sehingga manajemen terhadap 

sumber daya manusia (SDM), menjadi 

salah satu kunci elemen keberhasilan dalam 

keberlangsungan perusahaan. Salah satu 

faktor kunci keberhasilan perusahaan 

kontruksi SDM yang. Hal ini dikarenakan 

manajemen SDM dalam bidang kontruksi 

merupakan faktor penting karena dalam 

pelaksanaanya organisasi kontruksi 

didominasi oleh tenaga kerja 

manusia.(Supriyadi et al., 2020)  

Sumber daya manusia merupakan 

salah satu faktor penting dalam sebuah 

organisasi dan perusahaaan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditatpkan melalui usaha 

kooperatif sekelompok orang didalamnya. 

Sehingga suatu perusahaan perlu 

mengetahui bagaimana cara menggelolah 

sumber daya manusia seoptimal mungkin. 

Pencapaian tujuan perusahaan dan 

kemampuan bersaing disuatu perusahaan 

bergantu pada baik dan buruknya program 

pengelolaan dan dilaksanakan oleh 

perusahaan. Sumber daya manusia yang 

dimaksud adalah karyawan yang ada 

didalam organisasi atau perusahaan. 

Organisasi yang kuat mempunyai 

kemampuan dalam menciptakan dan 

menjaga kepuasan kerja karyawan sehingga 

akan memberikan ransangan kepada 

karyawan untuk bekerja dengan baik sesuai 

standar yang telah ditetapkan serta memiliki 

komitmen yang tinggi terhadap perusahaan. 

Setiap individu yang bekerja berharap 

memperoleh kepuasan kerja dari tempatnya 

bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja 

merupakan hal bersifat individual karena 

setiap individu akan memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan 

nilai-nilai yang berlaku pada diri setiap 

individu. 

Perusahaan diharapkan 

memberikan kepuasan kerja terhadap 

karyawan agar karyawan bisa 

meningkatkan kinerja didalam perusahaan. 

Evaluasi kinerja menjelaskan mengenai 

suatu proses umpan balik atas kinerja yang 

lalu dan mendorong adanya produktivitas 

dimasa mendatang. Di era globalisasi telah 

menuntut aadanya perubahaan yang sangat 

cepat dan menyebabkan adanya pergeseran 

pemikiran yang kompleks disegala bidang.  

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang 

mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis perusahaan , kepuasan konsumen 

dan memberikan kontribusi pada ekonomi ( 

amstrong dan baron ). Pada perusahaan 

Telkom kinerja karyawan sangat lah 

berpengaruh terhap produktivitas karyawan. 



Nama Penulis Pertama, Penulis Kedua, Penulis Ketiga  
   

 Universitas Bina Insan Lubuklinggau 393 

ESCAFPRE 1st 2022 

 

Jika kinerja karyawan sangat lah bagus dan 

efektif membuat prosuktivitas karyawan 

didalam perusahaan tersebut menjadi lebih 

baik juga. Kinerja karyawan dilihat dari 

segi mereka melayani konsumen dengan 

baik dan berkompenten sehingga konsumen 

menjadi nyaman dan merasa puas dilayani. 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam penelitian ini digunakan metode 

penelitian yang bersifat kuantitatif. Dalam 

penelitian reliability Pengaruh faktor-faktor 

produktivitas yang dihasilkan oleh 

pengelolaan SDM, kinerja tim dan kinerja 

individu karyawan. Kepuasan kerja dan 

loyalitas serta kepercayaan pelanggan 

kepada Perusahaan PT Telkom 

Lubuklinggau. 

III. Adapun variabel-variabel yang 

digunakan meliputi kinerja 

perusahaan sebagai variabel bebas 

dan pengelolaan SDM, kepuasan 

kerja serta produktivitas karyawan 

sebagai variabel terikat. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian berisi hasil 

analisis/implementasi sistem (jika ada 

lengkapi dengan tabel/foto/gambar/), 

pengujian hipotesis/pengujian sistem, dsb.  

Pembahasan penelitian berisi 

kesesuaian hasil penelitian dengan tujuan 

dan teori penelitian yang diuraikan 

sebelumnya. Pada bagian ini juga perlu 

dikemukakan perbandingan hasil penelitian 

dengan peneliti sebelumnya. 

Pengambilan data akan dilakukan dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan 

media  quisioner yang akan didistribusikan 

kepada masing-masing responden tingkat 

Pimpinan Daerah dan Pimpinan cabang 

yang akan diteliti. Dalam pengambilan 

sampel menggunakan teknik Purposive 

Sampling, yaitu teknik penentuan sampel 

dengan pertimbangan khusus sehingga 

layak dijadikan sampel.(Sugiyono, 2019) 

Teknik yang digunakan dalam pengelolaan 

data adalah dengan menggunakan : 

a) Data Primer 

Diperoleh dari quisioner yang 

diberikan kepada Pimpinan Cabang 

dan Daerah berupa pertanyaan, data 

pencapaian target dan realisasi 

kerja. 

b) Data Sekunder 

Diperoleh dari bebagai buku 

literatur, artikel, jurnal, tulisan-

tulisan ilmiah, serta situs/website 

diinternet. 

 

Tabel 1.Penelitian-penelitian terdahulu yang terkait 

No Author 

(tahun) 

Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan 

dengan artikel 
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ini 

1 (Nababan, n.d.) Kemampuan 

Kerja,Kepemimpinan 

dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas 

karyawan PT Banua 

Megah Sejahtera 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh terhadap 

Produktivitas 

Karyawan PT Banua 

Megah Sejahtera 

Kemampuan 

Kerja dan 

Kepemimpinan 

2 (Nurwati, 2021) Kompensasi,Lingkungan 

Kerja,Berpengaruh 

terhadap Kepuasan 

Kerja pegawai 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Lingkungan 

Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

3 (Pegawai et al., 

2020) 

Pelatihan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kepuasan Kerja 

(BKPSDM) Situbondo 

- Semangat 

Kerja, Pelatihan 

Kerja dan 

Penempatan 

Pegaawai 

Berpengaruh 

terhadap 

Kepuasan Kerja 

4 (Iskandar, 2018) Peningkatan Kerja, 

Pengelolaan Sumber 

Daya Manusia dan 

Kepuasan Kerja 

Terhadap Produktivitas 

Karyawan 

Pengelolaan Sumber 

Daya Manusia, 

Kepuasan Kerja 

Terhadap Produktivitas 

Karyawan 

Strategi 

Peningkatan 

Kinerja 

Karyawan 

5 (Akbar et al., 

2016) 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Komitmen 

Organisasional dan 

Kinerja Pegawai PG 

Kebon Agung Malang 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan PG 

Kebon Agung Malang 

- 

6 (Sutanto & Kepuasan Kerja dan Kepuasan Kerja Motivasi Kerja 
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Adiwinata, 

2014) 

Motivasi Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan CV. Intaf 

Lumajang 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan CV. Intaf 

Lumajang 

Terhadap 

Produktivitas  

Kerja 

Karyawan CV. 

Intaf Lumajang 

7 (Lukitawati & 

Pringgabayu, 

2018) 

Motivasi 

Kerja,Kompensasi dan 

Kepuasan kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kepuasan Kerja 

Pegawai 

- Kepuasan Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

 

8 (Sari & Hadijah, 

2016) 

Kepuasan Kerja,Disiplin 

Kerja Berpengaruh 

Terhadap Kinerja 

Pegawai 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kinerja 

Pegawai 

Disiplin Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

 

9 

 

 

 

 

 

(Wiandari & 

Darma, 2017) 

Kepemimpinan,Total 

Quality Manajemen 

Perilaku Proudktif 

Karyawan dan Kinerja 

Karyawan Berpengaruh 

Terhadap Kinerja 

Perusahaan 

- Kepemimpinan 

,Total Quality 

Dan 

Manajemen 

Perilaku 

Produktif 

Karyawan 

Terhadap 

Kinerja 

Perusahaan 

10 (Putrana et al., 

2016) 

Kepuasan 

Kerja,Komitmen 

Organisasi Berpengaruh 

Terhadap Organisasional 

Citizenship Behaviour 

PT. Gelora Persada 

Mediatama Semarang 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. 

Gelora Persada 

Mediatama Semarang 

Komitmen 

Organisasi 

Berpengaruh 

Terhadap 

Organizational 

Citinzenship 

Behaviour PT. 

Gelora Persada 

Mediatama 
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Semarang 

11 (Muayyad & 

Gawi, 2017) 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Pegawai Bank Syariah X 

Kantor Wilayah II 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja 

Pegawai Bank Syariah 

X Kantor Wilayah II 

- 

12 (Susilowati et 

al., 2013) 

Aspek Pengelolaan 

Sumber Daya Manusia 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Organisasi 

Sumber Daya Manusia 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Organisasi 

- 

13 (Said et al., 

1967) 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) 

- 

14 (Rindyantama & 

Astuti, 2018) 

Gaya Kepemimpinan, 

Loyalitas Karyawan dan 

Beban Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan UPT 

SMAN Nawangan 

Pacitan 

- Gaya 

Kepemimpinan 

Loyalitas 

Karyawan dan 

Beban Kerja  

15 (Supriyadi et al., 

2020) 

Peran Manajemen 

Sumber Daya 

ManusiaBerpengaruh 

Dalam Penigkatan 

Kinerja Perusahaan 

Sumber Daya Manusia 

Berpengaruh Dalam 

Peningkatan Kinerja 

Perusahaan 

- 

16 (Rezki et al., 

2021) 

Motivasi , disiplin kerja 

dan sarana prasarana 

berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai melalui 

kepuasan kerja 

- Motivasi , 

disiplin kerja 

dan sarana 

prasarana 

berpengaruh 

terhadap 

kinerja pegawai 

melalui 
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kepuasan kerja 

17 (Safina et al., 

n.d.) 

Model pengelolaan 

sumber daya manusia 

berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja 

perusahaan 

Pengelolaan Sumber 

Daya Manusia 

Berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja 

perusahaan 

- 

18 (Widyantara et 

al., 2018) 

Beban Kerja , Kepausan 

Kerja dan Kinerja 

Pegawai Berpengaruh 

terhadap Instansi 

Pegawai 

- Beban Kerja , 

Kepausan Kerja 

dan Kinerja 

Pegawai 

Berpengaruh 

terhadap 

Instansi 

Pegawai 

19 (Arief & Nisak, 

2022) 

Prosedur Kerja, 

Kompetensi dan 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan PG. 

Asembagoes 

Kepuasan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan PG. 

Asembagoes 

Prosedur Kerja, 

Kompetensi 

dan Kepuasan 

Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Produktivitas 

Kerja 

20 (Rismanto et al., 

2019) 

Motivasi,Kepuasan 

Kerja dan 

Pengembangan Sumber 

Daya Manusia 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Kepuasan Kerja dan 

Pengembangan SDM 

Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Motivasi 

Kepuasan 

Berpengaruh 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan, maka dapat dtarik beberapa 

kesimpulan pengaruh variabel yang diteliti 

pada 3 (tiga) perusahaan, sebagai berikut : 

1.  Produktivitas SDM berpengaruh 

terhadap Produktivitas Karyawan 

berdasarkan pengujian dan nilai 

Critical Ratio 
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2. Kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap prouktivitas karyawan 

berdasarkan pengujian dan nilai 

Critical Ratio (CR) artinya 

pengaruh kepuasan kerja terhadap 

produktivitas karyawan signifikan 

dan positif. 

3. Pengelolaan SDM berpengaruh 

terhadap Kinerja Perusahaan 

berdasarkan pengujian dan nilai 

Critical Ratio (CR), artinya 

pengaruh pengeloaan SDM 

terhadap kinerja perusahaan 

signifkan dan positif. Nilai lintasan 

koefisen yang positif 

mengidentifikasi pengelolaan SDM 

akan langsung berpengaruh positif 

terhadap kinerja peusahaan. 

4. Kepuasan kerja tidak berpengaruh 

secara signifkan terhadap kinerja 

perusahaan berdasarkan pengujian 

dan nilai Critical Ratio (CR), 

arinya kepuasan kerja terhadap 

kinerja perusahaan tidak signifikan 

dan negatif. 

5. Produktivitas Karyawan 

berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan berdasarkan pengujian 

dan nilai Critical Ratio (CR), 

artinya pengaruh produktivitas 

karyawan terhadap kinerja 

perusahaan signifikan dan positif. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat 

diajukan saran-saran kepada perusahaan 

dan kalangan akademisi sebagai berikut : 

1. Perusahaan hendaknya 

meningkatkan Produktivitas 

Karyawan dengan mengembangkan 

dari 6 (enam) dimensi yaitu 

keahlian, kepemimpinan yng 

kompeten, efektif, tugas yang 

menantang, perencanaan dan 

pengendalian serta pelatihan 

manajerial khusus. 

2. Perusahaan hendaknya 

meningkatkan penerapan sistem 

Pengelolaan SDM yang tecermin 

dari inerja Strategic Experience 

Modules ( SEMs) yang terdiri dari 5 

(lima) dimensi yaitu metode 

rekturmen/seleksi. Pelatihan 

pengembangan, kebijakan 

penempatan, penilaian/promosi 

dab rewards/punishment. 

3. Untuk kalangan akademik, dengan 

terbuktinya teori bahwa adanya 

pengaruh antara Pengeloaan SDM 

terhadap Produktivitas Karyawan 

serta dampaknya pada Kinerja 

Perusahaan di 3 (tiga) Perusahaan 

yang diteliti. Diharapkan dari hasil 

penelitian ini dapat menjadi refernsi 

bagi penelitian yang terkait dengan 

strategi pengelolaan SDM dan 

peningkatan Produktivitas 
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Karyawan untuk dapat memberikan 

ilmu dan refensi dalam dunia 

akademik. Melakukan penelitiian 

selanjutnya dengan 

mengembangkan variabel baru 

yang dapat meningkatkan kinerja 

peusahaan, serta mengembangkan 

kedalam perusahaan serta 

mengembangkan kedalam 

perusahaan bidang lain sehingga 

penelitian selanjutnya dapat 

menjadi referensi perusahaan yang 

bergerak dibidang lain. 
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